UBND THANH PHO TAN AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO DPjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 749 /KH-PGDDT Tdn An, ngay 10 thing 6 nam 2024
KE HOACH

Nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) cia Nganh Gi4o duc thanh pho Tan An nam 2024

Can ct ké hoach s6 2016/KH-SGDPT ngay 30/5/2024 ctia S& Gido duc
va Pao tao (GD&DPT) vé viéc nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh
cong (PAPI) cia Nganh Gido duc va Bao tao nam 2024.

Phong GD&PT x4y dung ké hoach nang cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va
Hanh chinh cng (PAPI) ctia nganh gido duc thanh phd Tan An nim 2024 nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Xac dinh muyc ti€u, nhiém vu va giai phap cu thé dé nang cao hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong ctia nganh, gop phan xay dung bé mdy hanh chinh
cong khai, minh bach, hoat dong c6 hiu luc, hiéu qua, nhat 1a & cép co s0O, gop
phan nang cao chi s6 PAPI cta nganh va ctia thanh phd trong nim 2024.

Néng cao trach nhiém ngudi ding dau va mdi can bo, céng chirc, vién
chtrc cua co quan, don vi trong thyc hién cac ndi dung chi s6 PAPI. Phin diu
nim 2024, nganh GD&DPT gdp phan nang cao két qua chi s6 PAPI caa thanh
phé nam trong nhém c¢6 diém trung binh cao.

Xay dung co quan Phong GD&DPT, cac don vi su nghi€p giao duc cong
1ap thyc sy dan chu, trong sach, viing manh, hoat dong c6 hi€u luc, hi¢u qua; ton
trong, lang nghe va phuc vu nhan dan.

2. Yéu ciu

Cai thién va nang cao chi s6 PAPI 1a nhiém vu thudng xuyén lau dai, lién
tuc ctia cac co quan, don vi; 14 trach nhiém ctia ngudi ding dau cap vy, co quan,
don vi, 1anh dao cac doan thé chinh tri - xa hoi trong cong tac lanh dao, chi dao
nhi¢m vu chinh tri cia nganh.

Qua trinh thuc hién két hop chat ché véi viée thuc hién nhiém vy chuyén
mon cia Phong GD&DT.

K& hoach dugc trién khai déng bd & cac don vi thudoc nganh GD&DT trén
dia ban thanh phd.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP

1. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé chi s6 PAPI

Thuong xuyén quan tri¢t, tuyén truyen phd blen giip cho can bg, cong
chtrc, vién chirc nganh GD&DT nhén thic day du vé cac ndi dung cia chi sb
PAPI nham nang cao nhan thuc, trdch nhi¢m cua can bd, cong chirc, vién chirc
trong thuc hién nhiém vu vé céi cach hanh chinh va nang cao chi s6 PAPI hang
nam.
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Phét huy hiéu qua cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén truyén thong, truc
quan, tuyén truyén truc tiép (hoi nghi, cudc hop, sinh hoat, ...) dong thdi khai
thac cac hinh thirc tuyén truyén hién dai, tmg dung cong nghé thong tin.

2. Tang cwong cong tic chi dao, diéu hanh trong thuc hién cic ndi
dung ning cao chi s6 PAPI

Tang cudng vai trd, trach nhiém ciia ngudi ding dau trong cai thién chi sb
PAPI cua tinh; diy manh cong tac kiém tra giam sat, chu dong ngin ngira cac
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thyuc thi cong vu ctia doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc; ddy manh thuc hién quy ché dan chu & co s theo hudng di vao
thuc chét, ddm bao viéc thuc hién nhiém vu chinh trj, xay dung co quan don vi,
thay ddi phong céch, 1& 16i 1am viéc, thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing,
lang phi.

3. Néng cao chat hrong, hiéu qua viéc thwe hién cac ndi dung cai thién
chi s6 PAPI

a) V& ndi dung tham gia ciia nguwoi din ¢ cip co sé

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngil can bd, cong
chtrc, vién chirc nganh GD&DPT va hoc sinh vé Phép 1€nh thuc hién dan chu &
xa, phuong; cac ndi dung, van dé ma nguoi dan co quyén dugc biét, duoc ban,
dugc tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam sat viéc thuc hién. Déng thoi, cac
co quan nha nudc phai trién khai thuc hién nghiém tic va tao diéu kién thuan loi
dé nhan dan tham gia thuc hién theo quy dinh.

Nang cao sy hiéu biét cia nguoi dan vé chinh sach hién hanh c6 lién quan
dén nganh GD&DT, vé vi tri 1anh dao; thuc hién c6 hiéu qua Quy ché dan chu &
co so. Tang cuong hudng dan, kiém tra, don déc cac co quan, don vi trién khai
thue hién quy ché; xtr Iy nghiém nhimg trudng hop vi pham quy ché dan chu &
CO SO.

Thong qua hoc sinh, cac cudc hop cha me hoc sinh, cic phuong tién thong
tin lién lac, truyén thong... dé tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia céc to
chtrc chinh tri, chinh trj - xa hoi, doan thé, céc t6 chirc xa hoi, hoi, nhém, cau lac
bd dé ting cuong co hdi tham gia cua ngudi din vao viée ning cao chat luong
gido duc va dao tao. Tang cudng tuyén truyén nham nang cao nhdn thirc ciia can
bo cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong va hoc sinh thudc nganh GD&DT vé
bau ctr.

Nang cao hi¢u qua cta cong tac dong gop tu nguyén ¢ cac co sd giao duc
cong lap, ghi chep va cong khai cac khoan dong gop tu nguyén cua cac nha tai
trg. Pong thoi, nha tai tro phai duoc tham gia dong gbop v kién ddi véi cac cong
trinh xay md&i hodc tu stra tai cac co s& giao duc cong lap cd sy dong gop tu
nguyén cua nha tai trg.

DPéi v6i cac cong trinh méi hodc tu stra tai cac co quan, don vi can tang
cuong su giam sat cia Ban Thanh tra nhan dan.

b) Cong khai, minh bach

Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau cap Uy, co quan, don vi, lanh
dao cac doan thé chinh tri - xd hoi trong coéng tac cong khai, minh bach va thuc
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hién tot cac giai phap thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing, gay
phién ha sach nhiéu nhan déan; cong tac cong khai, minh bach theo dung huéng
dan cua cép trén va dam bao theo quy ché dé ra.

Thuong xuyén, lién tuc, kip thoi dang tai cac van ban do Phong GD&DT
ban hanh trén Cong thong tin dién tr cia Phong. Thudng xuyén tao co hoi thuan
lo1 cho nguo1 dan dugc tiép can thong tin hitru ich, dang tin cay vé chinh sach,
phép luét c6 lién quan dén nganh GD&DT bang nhiéu hinh thirc dé dam bao
thong tin dén dugc v4i nguoi dan sdm nhat va chinh xac nhat.

Cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh tao diéu kién cho to chirc, ca
nhan va nguoi dan giam sat hoat dong cua can by, cong chure, vién chuc trong
qua trinh thuc thi cong vu; thudng xuyén thong ké, ra soat, sira doi bd sung dam
bao phu hop véi quy dinh ctia phap luat; cong tac niém yét cong khai quy trinh
tiép nhan, hd so thu tuc va 18 phi day du, rd rang dé t6 chirc va cong dan biét va
thuc hién.

¢) Vé néi dung trach nhiém giai trinh véi nguoi dan

Phong GD&DT, cac cd s¢ gido duc trén dia ban thuc hién tdt Luét Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luit T cdo va cac van ban hudéng dan thi hanh; to
chtre tiép cong dan theo Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh.

Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tiép xuc voi cac co quan, don vi;
nang cao trach nhiém giai trinh ciia cac co quan, don vi di v6i nguoi dan va
hoat dong cia B phan tiép cong dan tai cac co quan, don vi dé nguoi dan tin
cay va dé dang lién hé voi lanh dao co quan, don vi khi can thiét.

Phat huy quyén giam sat, chat van cta ngudi dan d6i véi chat luong gido
duc nha trudng hoic cac van dé khac co lién quan dén cong tac gido duc.

Chu trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo kip thoi; dam bao cac noi
dung khiéu nai, td cao dugc cac co quan, don vi phic dap thoa dang, giam cac
khiéu nai, to cao vuot cap; khong dé tinh trang don thu t6n dong, khiéu kién kéo
dai, khiéu kién dong nguodi; thuc hién chat van trong hoat dong ctia co quan.

Thyuc hién t6t cong tac giai trinh, tra 161 hodc dé nghi cac cép c6 tham
quyén giai quyét cac v kién kién nghi cua cur tri va to dai biéu vé cac van dé lién
quan dén nganh GD&DT trén dia ban thanh phé.

d) Kiém soat tham nhiing trong khu vurc cong

Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing;
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong moi linh vuc quan 1y, ... theo quy dinh
phép luat; dua ndi dung cong tic phong chdng tham nhiing, tiéu cuc vao noi
dung sinh hoat I¢ ky cua ting chi bg, Pang bd.

Bao vé va tao diéu kién cho nguoi dan thuc hién viée td c4o hanh vi tham
nhiing dang dia chi, ding ddi twong; phat huy tinh than té giic cua can bd, cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong va nhan dan ddi v&i cac hanh vi tham nhiing.

Tiép tuc d6i mai phuong thirc 1am viéc cta cac co quan, don vi; can bo,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tai cac co quan, don vi; tuyét ddi khong
dung tién cong quy vao muc dich riéng.
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Déy manh cdi cach hanh chinh, nang cao chét luong thuc hién co ché mot
clra, co ché mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho 6 chirc,
ca nhan; ddm bao nguodi dan khong phai chi thém tién dé thuc hién céc thi tuc
hanh chinh.

Tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham phap luat, cac van ban co
lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan hiéu,
giam sat va phan anh nhitng biéu hién tham nhiing.

Cong khai sb dién thoai duong day nong dé tiép nhan céc y kién phan anh
cia nguoi dan. Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh dé kip thoi phat hién, ngin chin va xir Iy nghiém cac truong hop vi pham.

Ra soat, ban hanh cic van ban chi dao cua nganh GD&DPT vé phong,
chong tham nhiing & mét sb linh vuc ¢6 nguy co phét sinh tham nhiing cao nhu:
tuyén sinh, tuyén dung, diéu dong, luan chuyén, b6 nhiém céan bd quan ly...

Thuc hién nghiém tac viéc tuyén dung vién chuc trong nganh giao duc;
cong khai, minh bach trén cac phuong tién thong tin dai ching dé tao co hoi cho
tat ca moi nguoi co du diéu kién dugc tham gia; viéc tuyen dung phai dam bao
co hoi, quyén loi ngang nhau cho tat ca cac thi sinh; day manh ng dung cong
ngh¢ thong tin trong cong tac thi tuyén. bam bao moi quan h¢ gitra nguoi du
tuyen va ngudi c6 quyén trong cong tac tuyén dung. Tang ccuong thanh tra, kiém
tra dé xir 1y nghiém cac truong hop ti€u cuc trong tuyén dung vién chutrc su
nghiép gido duc. Tuyén sinh dau vao dung quy dinh.

Tang cuong tuyén truyén, pho bién quan diém, chi truong, chinh sach cia
bang va phap luat cua Nha nudc vé phong, chong tham nhiing. Chi dao, hudng
dan viéc to chire trién khai 10ng ghép ndi dung vé phong, chéng tham nhiing va
dao duc liém chinh vao cac chuong trinh giao duc tiéu hoc, THCS.

Tiép tuc chan chinh tinh trang lam dung ho so, s sach trong nha truong
theo yéu cau tai Chi thi s6 138/CT-BGDPT ngay 18/01/2019 ciia B trudng Bo
GD&PDT. Thyc hién tt viéc quan 1y va sir dung xuat ban pham tham khao trong
gido duc phd thong. Kiém tra, ra soat va quan 1y viéc thuc hién cac khoan thu
chi tai cac co s¢ gido duc.

Cac co s& giao duc cong khai cac khoan thu, chi do cha me hoc sinh dong
g6p, khong phéan biét ddi xur gitra nhém hoc sinh c6 doéng gdp va khong dong
g6p hodc phan biét gitra cac mirc do dong gop, khong lam thu.

Dinh ky, t6 chirc léy v kién cua cha me hoc sinh, hoc sinh vé thai do cua
giao vién ddi véi hoc sinh; chét lugng giang day cua gido vién; viéc day thém,
hoc thém; cac khoan dong gop ngoai quy dinh.

Tang cudng cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc gido duc. Lanh dao
cac don vi gido duc cong lap cong khai minh bach cdc khoan phi, 1¢ phi theo
quy dinh; ting cudng coéng tac quan 1y day thém, hoc thém; khong dé xay ra tinh
trang “chay trudng, chay 10p”, cong khai, minh bach trong tuyén sinh dau cap;
khong dé xdy ra tinh trang cha me hoc sinh phai chi thém tién dé con em duogc
quan tdm hon; xtr Iy nghiém cac truong hop vi pham.

Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra. Xu 1y nghiém cac vu viéc tham
nhiing tai cic co quan, don vi theo ding thdm quyén; xir 1y trach nhiém cua
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nguoi ding dau khi dé xdy ra tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do
minh phuy trach.

Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chong tham nhting, thyuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi theo dung quy dinh, da dang vé hinh thirc nham
thong tin dén ngudi dan dugc biét va thyuc hién giam sat.

d) Tha tuc hanh chinh cong

Tiép tuc thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC. Cha trong cong tac thong tin, truyén thong, cong b, cong
khai du, ding, kip thoi TTHC.

Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, nang
cao chat luong, hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu
buu chinh cong ich; khao sat, danh gia mirc do hai long cua nguoi dan ddi voi
chat luong cung cap dich vu cong.

Phdi hop tdt viée tiép nhan hd so va tra két qua gitta “ngudi ddu mdi” coa
Phong GD&DT va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gian hoa, rit ngan thoi gian doi
v6i cac TTHC vé linh vuc thudc pham vi quan 1y cia Phong GD&PT dam bao
thuan loi nhét cho nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép. Thuc hi€n nghiém tuc
cong tac tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh.

Tang cudng vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau va can bo, cong
chtrc, vién chuec truc tiép giai quyét TTHC d6i voi ngudi dan, to chice va doanh
nghiép. Phdi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh trong viéc chiu
trach nhiém xin 16i nguoi dan, td chirc d6i vai cac hd so tré hen va néu rd 1y do
tré hen va hen lai thoi gian tra ho so theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-
CP cua Chinh phu.

Thudng xuyén kiém tra, d6n doc cong tac giai quyét TTHC nham dam
bao sy hai long ctia ngudi dan trong viée giai quyét TTHC.

Pam bao nguoi dan khong phai qua nhiéu cira dé thuc hién TTHC, TTHC
phai duoc cong bd, cong khai kip thoi, day du, chinh xac, dung thoi han quy
dinh, tao thuan loi cho c4 nhan va t6 chirc tim hiéu va thyuc hién TTHC.

e) Cung tng dich vu cong

Tiép tuc thuc hién tt nhiém vu, gidi phéap trong tam cua nganh gido duc
va ddo tao; ting cudng co sd vat chat truong 16p theo hudng dong bo, chuan
hoéa, tién tién va tung budc hién dai; cai thién chét luong gido duc, tap trung
nang cao chi sd vé dich vu gido duc tiéu hoc cong lap; doi méi quan 1y gido duc
va dao tao, chuong trinh hoc; cung ¢ ky cuong, dan chi trong nha trudng; xay
dung trudong hoc an toan, lanh manh, than thi¢n khong bao luc, khong lam thu;
quan ly chat ché viéc day thém, hoc thém theo ding quy dinh; boi dudng dao
dtrc, tac phong cua doi ngﬁ quan ly, giao vién trong nha truong.

Tiép tuc thuc hién tot nhiém vy, giai phap trong tAm cua nganh giao duc
vé d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap ing yéu cau cong nghiép
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hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh huéng x4 hoi cha nghia
va hoi nhap qudc té va cac van ban lién quan vé nang cao chat luong gido duc.

Nghién ctru, van dung linh hoat, sang tao cac mo hinh, cac phuong phap
day hoc tich cuc. Déng thot, chu dong thuc hién chuong trinh, ké hoach gido
duc, nghiém tic, linh hoat, sang tao, phu hop, tirng budc nang cao chét luong va
dat hiéu qué giéo duc.

Tlep tuc to chirc, trién khai thuc hién pho cap giao duc, x6a mu chir; Nghi
dinh s6 20/2014/ND-CP ngay 24/3/2014 cua Chinh Phu vé phd cap giao duc,
x04 mu chir; Théng tu s6 07/2016/TT-BGDDT ngay 22/3/2016 quy dinh vé diéu
kién dam bao va ndi dung, quy trinh va thu tuc kiém tra cong nhan dat chuan
phd cap gido duc, x6a mu chit, ting cuong phan ludng hoc sinh sau THCS va
x6a mu chit cho nguoi 16n.

Tich cyc tham muu véi cac cap lanh dao dia phuong, tap trung moi ngudn
luc v6i cac giai phap tich cuc dé nang cao chit luong gido duc; tich cuc huy
doéng cac d6i twong dién phd cip gido duc THCS ra 16p; nim chic tinh hinh,
nguyén nhan hoc sinh bo hoc va c6 gidi phap khac phuc tinh trang nay; van
dong nhiéu luc lugng tham gia nham duy tri si s6 hoc sinh; cung c6, duy tri va
nang cao ti 18, chat luong dat chuan pho cép gido duc THCS.

Tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua hoat dong danh gid, cong nhan truong dat
chuan quéc gia theo Thong tu s6 17/2018/TT-BGDD, Thong tu sd 18/2018/TT-
BGDDT va Thong tu s6 19/2018/TT-BGDDT ngay 22/8/2018 ciia BO GD&DT vé
viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong gido duc va cong nhan dat
chuan qudc gia d6i véi trudng mam non, tiéu hoc, THCS, trudong THPT va
truong phod thong cé nhiéu cap hoc.

Thyuc hién ra soat, quy hoach, phat trién mang ludi truong 16p; Tang
cudng co s¢ vat chat trudong hoc dap ung diéu kién thuc hién Chuong trinh gido
duc phd thong 2018 ban hanh kém theo Thong tu sb 32/2018/TT-BGDDT ngay
26/12/2018 (CTGDPT 2018); Xay dung co ché, chinh sach phat trién gido duc
tiéu hoc & cac khu cong nghi¢p, khu ché xuat dé thuc hién muc tiéu phé cap giao
duc tiéu hoc.

Nghiém tiic chan chinh tinh trang day hoc truéc chwong trinh 16p 1; Thuc
hién tbt quy dinh vé day thém, hoc thém; Chén chinh tinh trang day thém, hoc
thém d6i véi gido duc tiéu hoc; Cong vin sé 2449/BGDDT-GDTH ngay
27/5/2016 vé viéc khic phuc tinh trang chay trudng, chay 16p.

Cai thién chat luong gido duc, tap trung ning cao chi sé vé dich vu gido
duc tiéu hoc cong 1ap. Pinh ky trién khai khao sat mirc d6 hai long cua ngudi
dan d6i vé6i dich vu gido duc cong ndi chung va gido duc tiéu hoc cong lap noi
riéng.

Thuc hién chuong trinh gido duc phd théng ding theo quy dinh vé doi
m&i chuong trinh, sach gido khoa gido duc phd thong.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién d6i méi chuong
trinh, sach gido khoa gido duc phd thong trén dia ban theo phan cip quan ly. Cac
co so gido dyc tong hop, danh gia két qua thuc hién d6i moi chuong trinh, sach
gido khoa gido duc phd thong tai dia phuong hing nam bao cio Phong GD&DT.
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Tiép tuc tham muu UBND thanh phé ban hanh ké hoach thyuc hién chuong
trinh giao duc phd thong theo 10 trinh quy dinh tai Thong tu s6 32/2018/TT-
BGDDT ngay 26/12/2018 ctia B GD&PT Ban hanh chuong trinh gido duc phd
thong.

Chu déng chi dao, ting cudng tap huin nang cao ning luc quan li va to
chtrc day hoc tich cuc cho doi ngii can bd quan li gido duc, gido vién dé trién
khai thuc hién CTGDPT 2018 bang céc hinh thirc phu hop.

Tang cudng co sd vat chat truong 16p theo hudng ddng bo, chuan hoa va
tung budce hién dai.

Tang cuong dau tu, bao quan va st dung tt co s vat chat trang thiét bi
day hoc cho cac truong nhim nang cao chat luong gido duc, t chtrc danh gia lai
theo dinh ky cac truong dat chuan gin véi viée khao sat do ludng su hai long
ctia cha me hoc sinh va nguoi dan ddi véi chat luong gido duc & cac truong hoc.

Néng cao chat luong doi ngii can bo quan ly, gido vién dat chuan vé
chuyén mén. Tiép tuc bdi dudng gido vién dap Gmg yéu cau cac hang chic danh
nghé nghiép, duy tri t6 chirc hdi thi gido Vlen chu nhiém gioi.

Chu dong ra soat doi ng, b tri sap xép dé dam bao vé sd luong, chat
lugng, vé co cu gido vién, nhan vién cho cdc mén hoc.

Xay dung truong hoc an toan, lanh manh, than thién khong bao luc. Co
bién phap tich cuc dé phong, chdng bao luc trong nha truong.

¢) Quan tri moéi trueong

Tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé méi truong, tai nguyén nudc
dén CCVC, nguoi lao dong nganh GD&DT va cha me, hoc sinh trén dia ban
thanh phd. Khuyén khich su tham gia, giam sat giam thiéu 6 nhiém moi truong,
nhan thirc cua cong ddng vé st dung ngudn nude, nang cao nhan thirc bao vé
moi truong.

Thuc hién cac giai phap cai thién chat luong khong khi, giam thiéu tiéng
on tai cong dong dan cu, khu vuc cong cong, giam bui anh hudng sire khoe con
nguoi.

Tuyén truyén nang cao nhan thic cia CCVC, nguoi lao dong nganh
GD&DT va cha me, hoc sinh trén dia ban thanh phd vé tai nguyén nudc, gitr gin
ngudn nudc sach, chdng 6 nhidm ngudn nude, phat trién san xuit nong nghiép
chuyén canh tdp trung, ndng nghiép va ché bién san pham nong nghiép ung
dung cong nghé cao, than thi¢n véi moi truong.

Cac truong hoc nghiém tac thyc hién cong tac bao vé moi truong, trong
do chu trong vé sinh truong hoc, phong chéng dich bénh.

Han ché phat sinh rac thai nhua; thay thé cac chai nuéc udng dung trong
binh plastic bang cac binh thiy tinh trong cac cudc hoi hop tai truong hoc.

h) Quan tri dién tir

Thuc hién va chi dao cac truong tang cuong ing dung cong nghé thong
tin trong quan li, quan triét thyc hién Chi thi s6138/CT-BGDPT ngay
18/01/2019 vé viéc chin chinh tinh trang lam dung ho so, sO sach trong nha
truong; chi dao diéu hanh va trién khai Chinh phu dién tir theo hudng déng bo,
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két ndi lién thong; hinh thanh co s¢ dir li¢éu phuc vu cong tac quan li Nha nudc
vé gido duc.

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, phan mém quan 1y két qua gido
duc va hoc tip cua hoc sinh dé giam ap luc vé hd so, s6 sach danh nhiéu thoi gian
cho gido vién quan tim dén hoc sinh va d6i méi phuwong phap day hoc.

Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin trong t6 chirc va quan 1y cac
hoat dong chuyén mon, quan ly két qua hoc tap cua hoc sinh trong cic nha
truong, gop phan tang cuong moi lién hé gitra nha truong voi cha me hoc sinh
va cong dong; tiép tuc phat huy ty 18 cao truong THCS st dung s6 diém dién tur;
cac truong TH thuc hién hoc ba dién tur; giao vién thuc hién soan giang trén
phan mém khong in gido an gidy.

Xay dung ké hoach va dén déc cac truong nhap s6 liéu vao hé thong
EMIS. Khai thac va sir dung thong nhat bo $0 ligu vé: truong, 16p, hoc sinh, gido
vién... toan nganh va trong bao cao cac cap; ting cudng t6 chtrc hoi nghi, hoi
thao, tap huén, bdi dudng gido vién, can by quan 1y giao duc bang hinh thtrc truc
tuyén

Str dung c6 hiéu qua Hé thong thong tin dién tir quan ly pho cap gido duc
- x6a mu chir va kiém tra tinh xéac thuc cta cac s6 liéu trén hé thong.

T6 chuc tuyén truyén cho can bd quan 1y gido duc, gido vién, nhan vién
tai cac co s¢ giao duc trén dia ban tinh dé hd trg thuc hién dich vu cong tryc
tuyén toan trinh.

Trién khai thyc hién t6t chinh quyén dién tir, kip thoi ra soat, cap nhat
thong tin trén Cong/trang thong tin dién tir ciia Phong va cac trudng; cip nhat
giao dién theo hudng than thién, dé sir dung dé nguoi dan co diéu kién tiép can,
nam bt théng tin vé hoat d()ng cua co quan nha nudc tai dia phuong.

Néng cap hé thong cong thong tin dién tur cua cac trudng; tang cudng
tuyén truyén, hudng dan va khuyén khich ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép
truy cap, str dung cong thong tin dién tir cia cac truong.

Phoi hop ra soat, cap nhat kip thoi, day da cac TTHC c6 stra d6i, bd sung,
thay thé, bai bo dugc UBND tinh cong bd trén Cong thong tin dién tir, Cong
dich vu cong truc tuyén ciia thanh phd.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Nhiém vu chung cia toan nganh GD&DT

Phéi hop Ban Dan van Thanh uy t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach
trién khai thuc hién chu dé cong tac dan van ndm 2024.

C6 giai phap khic phuc nhirng han ché, ton tai thuoc pham vi minh tham
muu, quan 1y qua két qua cong b Chi sé6 PAPI 2023. Tap trung diy manh cong
tac thong tin, tuyén truyén dé doi ngii can bd, céng chirc, vién chirc va nguoi
dan hiéu vé Chi s PAPL tir d6 tao sy thay doi nhan thitc vé hanh chinh cong,
tao duogc mbi quan hé mat thiét gitra nganh va nguoi dan.

Tang cuong tuyén truyén vé Luat Thuc hién dan chi co so, trong dé tap
trung nhitng ndi dung cong khai dé dan biét, dan ban, dan kiém tra, tdng cuong
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kiém tra, ki€én quyét xtr 1y khi c6 vi pham, nang cao trach nhiém cta can b9,
cong chure trong thuc hién.

Tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh lién quan chinh sach gido duc.

Tép trung quan ly khong dé xay ra tinh trang 6 nhiém moi truong; dong
thoi, trién khai manh mé& chinh quyén dién tir, d6i méi giao dién dé Cong/trang
thong tin dién tir than thién voi nguoi dung dé nguoi dan biét va c6 thé tuong tac
truc tiép v61 chinh quyén khi can thong tin chinh sach hodc st dung dich vu
cong.

Thuong xuyén ra soat, dang tai thong tin trén trang thong tin dién tir cua
co quan theo quy dinh, da dang céac hinh thirc tuyén truyén vé chuyén doi sb.

Tang cudng theo doi, kiém tra, dén ddc hoat dong cia co so; chu dong
tiép thu va phan hoi y kién ctia cong dén; xay dung va thyc hién quy trinh ban
hanh va thuc thi chinh sach c6 su tham gia ddy dii, mo rong ciua moi tang 16p
Nhan dan; thuc hién tt hon cong tac phong chéng tham nhiing nhét 1a tham
nhiing vit anh hudng dén uy tin clia co quan nha nudc.

Thudng xuyén kiém tra, chan chinh viéc giai quyét hd so TTHC; xur ly
nghiém céc trudng hop nhiing nhidu, dat thém thu tuc ngoai quy dinh nhim
nang cao muc do hai long cua nguoi dan, td chirc dbi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéec.

Tang cudng kiém tra cong vu, chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
dbi voi d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc; xtr Iy nghiém d6i voi can bo, cong
chtrc, vién chtic vi pham, nhét 13 vi pham trong viéc giai quyét TTHC.

Tang cuong kiém soat, phong, chong tham nhiing; tip trung thanh
tra, kiém tra, giam sat vi¢c lam dung thu, chi ngan sach nha nudc, lam dung
chirc quyén trong xtt Iy cac TTHC va cac dich vu gido duc cong. Tiép tuc to
chtrc tuyén truyén Ludt Phong, chéng tham nhiing.

Tang cudng va nang cao hiéu qua cac cudc doi thoai voi nguoi déan;
c6 giai phap phat huy t6t hon nira vai trd ciia Ban Thanh tra Nhan dan; dong
thoi ting cudng 1ay v kién dong gop ctia ngudi dan doi voi cac hoat dong dau tu,
xay dung truong hoc.

Pam bdo cac ché do, chinh sach bao hiém y té, tro cép xa hoi,... duoc thuc
hién kip thoi, nhanh chong, dung quy dinh, minh bach, cong bang.

2. Nhiém vu cu thé (dinh kém Bdang phdn céng nhiém vu thuc hién cdc
noi dung nang cao Chi s6 PAPI cua nganh)

3. Céc truong hoc trén dia ban thanh phé

Trén co s& nhitng ndi1 dung cua Ké hoach nay, cac trudng quan triét, cu
thé hoa, 16ng ghép trién khai trong cac chuwong trinh, ké hoach cong tac phu hop
v6i tinh hinh thyc té ciia don vi. Pong thoi, giri Bio cdo vé Phong GD&PT
cham nhat vao ngay 25/11/2024.
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Trén day la Ké hoach nang cao chi s6 PAPI cua nganh GD&DT nim
2024 cta Phong GD&DT thanh phé. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu co
kho khan, vudng méc cac don vi phan anh vé Phong GD&DT dé duogc hd tro
giai quyét./.

Noi nhn: TRUONG PHONG
- Sé6 GD&DT (bao cao); :

- Céc truong MN, MG, TH, THCS;
- LB, CV Phong GD&DT;

- Website Phong;

- Luu: VT.

Duwong Nguyén Qudc
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BANG PHAN CONG NHIEM VU CU THE

NOT) DUNG NANG CAO CHI SO PAPI CUA NGANH GIAO DUC VA PAO TAO

‘hoach s6 749 /KH-PGDPT ngayl0 /6/2024 ciia Phong Gido duc va Pado tao)

Co quan thuc Co quan phoi Thoi gianthuc
TT Nhi¢m vy hién hop hién
Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé phong, . \
Céc truong
1 chéng tham nhiing cta cac truong; cong khai rong rai két qua xir . MN. MG. TH Thusne xuven
Iy cac vu viéc vé phong, chéng tham nhiing trén cac phuong tién | Phong GD&DT ifHC,S ’ g xuy
thong tin dai ching
) Cf)ng kAhai, fninh Vbach vé tuyér} dungrviénA chuc don vi su nghiép Phong GD&BT M(Ij\icl\zrg?l}gl{, Khi thyc hién tuyén
cong 13p dam bao theo quy dinh phap luat THCS dung
Thuong xuyén ra soat, & xuit phuong an don gian hoa thu tuc
3 | hanh chinh; nang cao ty 1¢ dich vu cong truc tuyén va dich vu buu Phong GD&DPT | Phong GD&DT Trong ndm
chinh cong ich
Dau tu co sé vat chat, trang thiét bi cho cac truong hoc nham dong Céc truong
4 | bd, chuan hoa, nang cao ty 18 truong chuin qudc gia & cac cip Phong GD&DT MN, MG, TH, Thuong xuyén
hoc; day manh xa hoi hda gido duc THCS
Dinh ky td chirc kiém tra cac co s& gido duc, chan chinh viéc day . \
thém, thu khong ding quy dinh, ddm bao v¢ sinh truong hoc; danh Cac truong
5 NS A T N a2 T Phong GD&DT | MN, MG, TH, Trong nam
gia nang lyc chuyén moén, dao dirc nghé nghi¢p ctia doi ngii giao THCS
vién
Phong
6 Kip thoi dang tai du thao, chinh sach phap luat 1én Cong/Trang ‘ GD&DT; Cac T <
thong tin dién tr dé 1y ¥ kién nhan dan Phong GD&DT | trygng MN, fong nam
MG, TH, THCS

Téng ¢4 06 nhiém vu cu thé./.
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